POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de WIN PLAY S.A. dedicada al disefio, control, verificacion vy
distribucion de cupones de Juegos de Resolucion Instantanea, asegura su compromiso
con la calidad la cual es comprendida y aplicada por sus integrantes, esta documentada,
es controlada y se fundamenta en el principio de desarrollar y mantener procesos
robustos alineados a los siguientes objetivos organizacionales:

e Ser reconocida por la calidad de sus procesos y la agilidad de sus servicios
centrados en la completa satisfaccion de sus clientes.

e Suministrar productos de calidad asegurada en tiempo y forma.
e Asesorarse sobre las necesidades de los clientes.

e Busqueda y Desarrollo de tecnologias de vanguardia orientados a los procesos de
fabricacion que garanticen la calidad de los productos comercializados.

e Aumentar el nivel personal y técnico de las personas brindando capacitacion
permanente, buscando la excelencia a través del compromiso y la participacién de
todo nuestro personal.

¢ Promover la mejora continua de nuestros procesos y relaciones con los proveedores
teniendo como fin la satisfaccion de nuestros clientes y de todas las partes
interesadas.

¢ Mantener un Sistema de Gestion de acuerdo a los requerimientos de la norma ISO
9001 vigente.

¢ Mantener informados a los miembros de la empresa sobre la politica de calidad
implementada, revisarla y modificarla de acuerdo a las necesidades.

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos aplicables.
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